FAST ROOM
Software per la gestione del Room Service

* Fasi Room

Tel/WhatsApp: +39 3509987086
Email: info@fastroom.it

Specifiche e
implementazioni Software
Room Service Hotel

IL VALORE AGGIUNTO PER IL TUO HOTEL

Anagrafiche ™

Gestione catalogo

Gestione carrello ordini

Adattabilita dispositivi (Smartphone, iPhone, Tablet, PC)

Catalogo informatico articoli e servizi hotel QR Code Login

Demo Catalogo
Gestione notifiche su dashboard della struttura

Accesso catalogo web h24!

Visita il sito www.fastroom.it e registrati per una valutazione gratuita di 15 giorni!

&) www.fastroom.it DA< info@fastroom.it
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Scopo del documento

Il presente documento ha lo scopo di descrivere in maniera dettagliata il sistema software
realizzato al fine di fornire una soluzione smart e veloce che permetta al personale di Hotel, una
corretta gestione degli ordini in ambito del room service.

Gli ospiti invece, hanno a disposizione uno strumento innovativo, flessibile e fruibile per consultare
in tutta tranquillita il catalogo messo a disposizione dalla direzione.

Con FAST ROOM la tua azienda dispone in ogni momento, di un catalogo completo e dettagliato
su articoli e servizi offerti agli ospiti della struttura. Articoli e servizi che possono essere prenotati
in piena autonomia in pochi click!

Accesso al catalogo

L’accesso al catalogo dell’Hotel € autorizzato grazie a un voucher generato in pochi secondi al
CHECK IN che identifica camera, ospite e periodo di soggiorno. Oltre al documento cartaceo viene
inviata anche una mail (se comunicata dal cliente alla reception) con relativo link di LOG IN.

D Per accedere al catalogo scansiona il QR Code dal tuo dispositivo o digita il link sottostante.

To access the catalog, scan the QR Code from your device or enter the link below.

QR Code Login

E Um auf den Katalog zuzugreifen, scannen Sie den QR-Code von lhrem Gerét oder geben Sie den

unten stehenden Link ein.

E Yro6bl NONYUMTL AOCTYN K KaTanory, oTckaHupyite QR-KoA co CBOEro yCTPOWUCTBa UK nepenauTe no
CCbI/IKE HUMKeE.

E Aby uzyskac dostep do katalogu, zeskanuj kod QR ze swojego urzadzenia lub wejdz w ponizszy link.

Para acceder al catdlogo, escanee el Codigo QR desde su dispositivo o ingrese al siguiente enlace.

D Pour accéder au catalogue, scannez le QR Code depuis votre appareil ou entrez le lien ci-dessous.

Link: https://www.fastroom.it/Default.aspx?A=10r9sf/W5d4=&S=00QN2MAqK11dJifdBIsBBC961b9mUiPB

FAI UN TEST DAL TUO DISPOSITIVO PER UN ACCESSO ALLA DEMO CLIENTE
INQUADRA IL QR CODE LOGIN E VAI AL CATALOGO!

L"algoritmo di accesso € crittato, in modo da renderlo inintelligibile a chiunque, con sistema
cifratura Base64 a chiave asimmetrica.

Chiave ) (unica)
—i—

LK

=l

File Crypto File Decrypto
originale crittato originale

Cifratura a chiave simmetrica
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Scopo della soluzione software

e Creare un voucher con relativo QR Code Login da consegnare al check in.

e Permettere l'accesso al catalogo con sistema codificato attraverso fotocamera di
qualsiasi dispositivo (Smartphone, IPhone, Tablet).

e Creare un catalogo informatico degli articoli e servizi offerti dalla struttura in totale
autonomia.

e Gestire un carrello ordini da inviare e smistare ai vari settori dell’Hotel (Bar,
Ristorazione e Servizi).

e Gestire notifiche su dashboard della struttura ed evadere ordini in tempi rapidi nelle
aree predefinite dell’hotel.

e Fornire un’interfaccia intuitiva e fruibile sia lato management che cliente finale.

e Generare in automatico PDF degli ordini effettuati lato management e cliente.

Dopo aver esaminato in dettaglio il quesito da gestire si € giunti alla definizione di un prodotto
risolutivo basato sulla realizzazione di un’applicazione software di tipo web (RESPONSIVE) che
implementa i principali menu:

e Azienda
o Anagrafica Azienda
o Utenti Gestionale
o Elenco Clienti

Food and Service
o Catalogo
o Tempi di consegna

Elenco Ordini

Notifiche Ordini (Bar, Ristorazione e Servizi)

Gestione password

Attori del sistema
Gli attori del sistema e i privilegi associati sono i seguenti:

e ADMIN: e in grado di gestire ogni aspetto del gestionale.
e USER: puo visualizzare gli ordini delle camere ed evadere lo stesso in tempi rapidi.
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Moduli Ospite

Catalogo

Carrello

Elenco ordini

& www.fastroom.it

[ Holel: Fast Room
& Cliente” Antonella Verdi
Ie= Camera® Suite privata Fiordaliso

N
Fast Room

B Catalogo

Immagine

Champagne AOC
Brut Rosé Ruinart

Mojito

i 3“’”

FastRoom.it

© Copyright, All Rights Reserved

0

& www.fastroom.it

) Hotel: Fast Room
i Cliente: Antonella Verdi
uite pnvata Fiordaliso

(B 5000007
[ Fast Room

'E Carrello

Articolo = Prezzo (€)

Champagne AOC Brut
Rosé Ruinart

Servizio Lavanderia e
Stireria

Totale carrello (€)
83,00

FastRoom.it
© Copyright, All Rights Reserved

& www fastroom.it

[ Hotel: Fast Room
& Cli Antonelia Verdi
E=Ca Suite privata Fiordaliso

N
Fast Room

™ Elenco Ordini

o

Articolo a Prezzo (€)

Caffé

Noleggio Bike 1

Colazione in camera 2

FastRoom.it
© Copyright, All Rights Reserved

@ www.fastroomit

CONGRATULAZIONI

&

I tuo ordine & stato preso in carico!

VELOCE, ESSENZIALE...

INTUITIVO

e Nessuna installazione

e Tempi di accesso immediati

e Semplicita di utilizzo

e Archivio ordini per tutti i soggiorni
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Moduli Manager Hotel

Gestione Cliente

Fast
Nic

ADI

m:}fz
28t Room
& Elenco Cilentvl
MODIFICA CLIENTE

E @ @ Qo —

© Fast Room

Nome Cognon Camera
Monica Guidi Anagetc Soagere 209
Claudio Massi Superior 10
Giuseppe Rossi Stanza Data/Ora Inizio Data/Ora Fine 125

Suite Fiordaliso 15/02/2023 08.00 (o] 07/02/2024 09.00 ¢}

Mara Lisi 122

* Campo obbligatoric * Campo obbligatoric

Luca Messin: Suite Top

Pag. 1 di 2- Righe. 9
E FastRoom it
= © Copyright, All Rights Reserved

3 .z » » | N°righeperPag: 6 v

Stampa QR Code

© Fast Room

= CustomerStaypdf

Nome Cognom Camera
[u. sk o O 2 Somninegn uriasen, KOEnd = wybaneton ik | PrESE 56 KISl AUpcn poulny, w PrEYpSd TIpSiena ‘
Monica Guidi 209
e ol s desde cusauir sputers. Haga i e o nlace e 32 sy ey ol atblogs Copin conflenc o, n cavs .
Antonella Verdi  aviar a recrpcid. ‘ Suite Fiordaliso
Glaudio Massi T — ‘ Superior 10
Giuseppe Rossi 125
ik sattastante.
Mara Lisi alog 122
um o den Kata sen
Luca Messinz 1) e senensen ks Suite Top
[ e s soco s rasoy ek Qi 208 e Yol s e v
« <Jfllz >~ wroneperpas: o - Pag. 1di 2-Righe. 9
U —— FastRoom i
= [ — = © Copynight, A Rights Reserved
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Gestione Catalogo

© Fast Room b3

Settore Categoria Prezzo (€)

& Q o Ristorazione v Vini e bevande N 73

* Cal

o obbiigatario

* Campo abbiigatoria

Nome Descr o Demo Mostra nel catalogo

- Mostra nel catalogo
andre -
€SSEN  Immagine (smension: cansigiate 4001400 p) i

éung Seleziona -

Tagliolini alla San Daniele

1l siste mmessL jpg, jpeg
statior

perme -
gesto,

Noleggio Bike

Il nost
bisogr
corpo
ottene
dei mi
normz .
G oo e s sarss e e soprrnrag o

massaggio in circolo. Fortunatamente, noi siamo qui per

alutarti a declfrare i diversi stili e benefici del massaggio

cosi da permetterti di scegliere il migliore per te.

Massaggio

Elenco Ordini

Filtro di ricerca

Per una ricerca accurata inserisci i parametri desiderati nei campi
sotiostanti e premi Cerca. Per ripristinare la griglia completa,
‘esegui la ricerca con campi vuoti

Nome cliente Cognome cliente

Verdi

Data inizio soggiorno Data fine soggiorno
B
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Riepilogo e stampa ordini soggiorno

Stampa/Esporta PDF

Premendo Anteprima di stampa, verranno stampate le righe
presenti nella griglia.

etery tate
s wn
e 5

s w

Dashboard Ordini

AR
fFast Room

Notifiche Ordini Notifiche Fast Room

Legenda colori:

B settore 1 (BAR)

W settore 2 (RISTORAZIONE)
B Settore 3 (SERVIZI)

Articolo/Servizio Camera Qta Categoria Data/Ora Consegna Eseguito Da
Champagne AOC Brut Rosé Ruinart Suite Fiordaliso 2 Vini & bevande 23/02/2023 12:40 Eseguito
Tagliere misto con formaggi e salumi tipici Suite Flordaliso 3 Antipasti 23/02/2023 12:39 O Eseguito
_ Suite Fiordaliso 1 Caffetteria, cocktall e drink 23/02/2023 11:59 O Eseguito
Massaggio 209 1 Servizi, Relax e tempo libero 23/02/2023 11:36 O Eseguito
Servizio Lavanderia e Stireria Suite Fiordaliso 1 Servizi varl 23/02/2023 11:34 O Eseguito
P N - . Nicola
Tagliolini alla San Daniele 209 1 Primi Piatti 23/02/2023 11:05 7]
Bianchi
i o y Nicola
Colazione in camera 209 1 Prima colazione 23/02/2023 11:06 .
Bianchi
- Nicola
Infusi e tisane Suite Flordaliso 1 Caffetteria, cocktail e drink 23/02/2023 10:48 Bianchi
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Gestione utenti

Room

14
© Fast Room x
®U ale L
| Antanio Bianchi ~
B 7 O ae * Campo obbiigatorio * Campo obbiigatorio
Nome Cognome E-Mail B Telefono Admin User
info@webrsa.it
e
Nicola Bianchi Abilitato K =
Predefinito @ FastRoom. it
© Copyright, Al Rights Reserved
j Admin &
User @
Prezzi

FAST ROOM é un software in Cloud con sistemi di gestione certificati, elevate prestazioni, backup
dati giornalieri.
Per una valutazione gratuita hai a disposizione un periodo di 15 giorni attivabile da:

https://www.fastroom.it/WebUI/Registrazione.aspx

Alla scadenza della valutazione devi sostenere solo un costo giornaliero di

Per maggiori dettagli e informazioni sulle funzionalita dell’app FAST ROOM contattaci ai seguenti
recapiti:

Tel/WhatsApp: 3509987086
Email: info@fastroom.it
Website: www.fastroom.it
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