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IL VALORE AGGIUNTO PER IL TUO HOTEL 
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Scopo del documento  
 
Il presente documento ha lo scopo di descrivere in maniera dettagliata il sistema software 
realizzato al fine di fornire una soluzione smart e veloce che permetta al personale di Hotel, una 
corretta gestione degli ordini in ambito del room service.  
Gli ospiti invece, hanno a disposizione uno strumento innovativo, flessibile e fruibile per consultare 
in tutta tranquillità il catalogo messo a disposizione dalla direzione. 
 
Con FAST ROOM la tua azienda dispone in ogni momento, di un catalogo completo e dettagliato 
su articoli e servizi offerti agli ospiti della struttura. Articoli e servizi che possono essere prenotati 
in piena autonomia in pochi click! 
 

Accesso al catalogo 
 
L’accesso al catalogo dell’Hotel è autorizzato grazie a un voucher generato in pochi secondi al 
CHECK IN che identifica camera, ospite e periodo di soggiorno. Oltre al documento cartaceo viene 
inviata anche una mail (se comunicata dal cliente alla reception) con relativo link di LOG IN. 
 

 
 

FAI UN TEST DAL TUO DISPOSITIVO PER UN ACCESSO ALLA DEMO CLIENTE 
INQUADRA IL QR CODE LOGIN E VAI AL CATALOGO! 

 
L’algoritmo di accesso è crittato, in modo da renderlo inintelligibile a chiunque, con sistema 
cifratura Base64 a chiave asimmetrica. 
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Scopo della soluzione software  
 

• Creare un voucher con relativo QR Code Login da consegnare al check in. 

• Permettere l’accesso al catalogo con sistema codificato attraverso fotocamera di 
qualsiasi dispositivo (Smartphone, IPhone, Tablet). 

• Creare un catalogo informatico degli articoli e servizi offerti dalla struttura in totale 
autonomia. 

• Gestire un carrello ordini da inviare e smistare ai vari settori dell’Hotel (Bar, 
Ristorazione e Servizi). 

• Gestire notifiche su dashboard della struttura ed evadere ordini in tempi rapidi nelle 
aree predefinite dell’hotel. 

• Fornire un’interfaccia intuitiva e fruibile sia lato management che cliente finale. 

• Generare in automatico PDF degli ordini effettuati lato management e cliente. 
 

Dopo aver esaminato in dettaglio il quesito da gestire si è giunti alla definizione di un prodotto 
risolutivo basato sulla realizzazione di un’applicazione software di tipo web (RESPONSIVE) che 
implementa i principali menu: 
 

• Azienda 
o Anagrafica Azienda 
o Utenti Gestionale 
o Elenco Clienti 

 

• Food and Service 
o Catalogo 
o Tempi di consegna 

 

• Elenco Ordini 
 

• Notifiche Ordini (Bar, Ristorazione e Servizi) 
 

• Gestione password 
 

 

Attori del sistema 
 
Gli attori del sistema e i privilegi associati sono i seguenti: 

 

• ADMIN: è in grado di gestire ogni aspetto del gestionale. 

• USER: può visualizzare gli ordini delle camere ed evadere lo stesso in tempi rapidi. 
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Moduli Ospite 
 

Catalogo Carrello Elenco ordini 

   
 

 
 

VELOCE, ESSENZIALE… INTUITIVO 
 

• Nessuna installazione 

• Tempi di accesso immediati 

• Semplicità di utilizzo 

• Archivio ordini per tutti i soggiorni 
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Moduli Manager Hotel 
 
 

Gestione Cliente 

 
 

 

 

 

 

Stampa QR Code 
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Gestione Catalogo 

 
 
 
 
 
 
 

Elenco Ordini 
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Riepilogo e stampa ordini soggiorno 

 
 
 
 
 
 
 
 

Dashboard Ordini 
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Gestione utenti 

 
 
 

Prezzi 
 
FAST ROOM è un software in Cloud con sistemi di gestione certificati, elevate prestazioni, backup 
dati giornalieri. 
Per una valutazione gratuita hai a disposizione un periodo di 15 giorni attivabile da: 
 
https://www.fastroom.it/WebUI/Registrazione.aspx 
 
 
 
 
 
 

Alla scadenza della valutazione devi sostenere solo un costo giornaliero di  
 
 

 
 
 
 
Per maggiori dettagli e informazioni sulle funzionalità dell’app FAST ROOM contattaci ai seguenti 
recapiti: 
 
Tel/WhatsApp: 3509987086 
Email: info@fastroom.it 
Website: www.fastroom.it 

1 € 

https://www.fastroom.it/WebUI/Registrazione.aspx
mailto:info@fastroom.it
http://www.fastroom.it/

